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. Cargar sistema y base de datos
» Implementar sistema completo
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< Fuerza de tarea
 Guardias semanales.

e Otros.
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e Desarrollo sistema
* Presentacion Central de alarmas
e Presentacion Directorio

* Nueva Junta de Capitanes y
Orden del Dia

 Implementacion
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* Presentacion Junta de Capitanes ;

Abril 2006

. Abril - octubre 2006
: Mayo 2006

- Junio 2006

: 13 de octubre de 2006

: 18 de octubre de 2006






CLAVES RADIALES

0-0 Silenciar transmisiones radiales hasta nueva orden.

0-1 Dé y/o amplie el Pre-informe.

0-2 Se consultay se informa...

0-3 Repita el cambio en forma lenta y pausada.

0-4 indique de qué se trata...

0-5 Indique su ubicacion.

0-6 Dirijase al lugar con alarmas.

0-7 Llegue al lugar sin alarmas.

0-8 Fuera de servicio.

0-9 En servicio

0-10 Regrese a su Cuartel

0-11 Guardia preventiva.

0-12 En la jurisdiccion del Cuerpo

1-0 Solicite la presencia de Carabineros

1-1 Solicite apoyo aéreo.

1-2 Solicite una ambulancia del Samu u otra que indica .....

1-3 Solicite la presencia de personal de Emergencia Comunal.
1-4 Solicite la presencia de personal de Empresa que se indica.
1-5 Solicite la presencia de CONAF.

1-6 Solicite la presencia del Comandante de Guardia.

1-7 Solicite la presencia de Capitan de Guardia.

1-8 Solicite la presencia de personal del Departamento de Investigacion de Incendios.
1-9 Solicite la presencia de Grupo de Fuerza de Tarea de Rescate Urbano.
1-10 Solicite la presencia del Departamento Haz-Mat.

1-11 Solicite la presencia de Grupo Canino.

1-12 Solicite la apoyo externo que indica .....



CLAVES RADIALES

2-0
2-1
2-2
2-3
2-4
2-5
2-6
2-7
2-8
2-9
2-10
2-11
2-12
2-13
2-14

3-0
3-1
3-2
3-3
3-4
3-5
3-6
3-7

33

Despache al lugar un Carro Bomba.

Despache al lugar un Carro Portaescalas

Despache al lugar un Carro de Rescate.

Despache al lugar una Ambulancia de bomberos..
Despache al lugar un Carro Cisterna.

Despache al lugar un Carro Haz-Mat.

Despache al lugar el Carro que se indica.

Despache al lugar una Mecéanica Telescoépica.

Despache al lugar un Carro de Transporte.

Despache al lugar un Brazo Articulado Hidraulico o Snorkel.
Despache al lugar Material Mayor con Motobomba.
Despache al lugar Material Mayor con Grupo Electrogeno.
Despache al lugar Material Mayor con Cascada de Aire Comprimido.
Despache al lugar un Carro de Rescate Pesado.

Despache al lugar un Carro de Apoyo de Rescate.

Solicita comunicacioén teleféonica con la Central.

Solicita comunicacién telefonica con el Cuartel General.
Solicita comunicacion telefénica con su Compaiia.

Solicita comunicacién telefonica con su domicilio.

Solicita comunicacioén telefénica con su oficina.

Solicita comunicacion telefénica con el niumero que se indica.
Desocupe el teléfono del Cuartel.

Solicita comunicacién telefénica a celular.

Solicita comunicacion telefénica Urgente



CLAVES RADIALES

5-0
5-1
5-2
5-3
5-4
=0
5-6
S-7
5-8

6-0

6-1
6-2
6-3
6-4
6-5
6-6
6-7
6-8
6-9
6-10
6-11
6-12
6-13
6-14
6-15
6-16

Pase a Frecuencia Nacional de Bomberos.

Pase a frecuencia Principal

Pase a frecuencia de Ampliacién de Informaciones
Pase a frecuencia de Trabajo

Pase a frecuencia de Trabajo

Pase a frecuencia con Repetidora

Pase a frecuencia de los Comandantes

Pase a frecuencia Interna de su Compaiiia.

A la escucha unicamente con receptor.

Indique conforme, Voluntario a cargo, cantidad de personal y si concurre personal
especializado.

Material Mayor se dirige sin personal.

Indique la direccion exacta.

Material Mayor en el lugar.

Se solicitainstrucciones.

Indique la ubicacion de grifos préximos al lugar.

Se solicita mas personal al lugar.

Situacion controlada.

Material Mayor se encuentra disponible.

Material Mayor se retira.

Material Mayor en su Cuartel.

Material Mayor en panne.

Material Mayor sufrié colision.

Material Mayor se dirige a .....

Material Mayor se dirige a cargar combustible.

Material Mayor se dirige recuperar material a Centro Asistencial.
Falsa Alarma.
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~ Soliciteapoyo logistico.
o s _ ‘rma 3 ansa -""\ Lhk __.”‘. "‘ ' -y ) {
' F"‘I'C.‘ abajo y evacue la e _t -y*n%straqadeinmediato.
7-9 " Proceda a evacuar a los moradores del inmueble.
8-0 Comandante que indica o Capitan de Guardia, se encuentra disponible.
8-1 Comandante que indica o Capitan de Guardia, no se encuentra disponible.
8-2 Envie K a Cuartel de la ..... Compaiiia.
8-3 Envie K a mi domicilio.
8-4 Envie K a mi oficina.
8-5 Envie K a la direccién que se indica .....
8-6 Me dirijo al lugar por mis propios medios.
8-7 Concurrir todos los Comandantes.
9-0 Guardia preventiva grado...
" Guardia de ...... voluntarios por Cias.
2. Guardia Nocturna desde las ..... hrs.

3. Acuartelamiento General Inmediato.
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) Llamado a Otros Servicios. |
10-10  Llamado a Escombros.
10-11 Llamado a Servicio Aéreo.
10-12 Llamado de Apoyo a otros Cuerpos de Bomberos
10-13 Llamado a Atentados Terroristas.
10-14 Llamado a Accidentes Aéreos.
10-15 Llamado a Simulacro.
11-0 Indique como recibe.
11-1 Fuerte y claro.
11-2 Se recibe con interferencias.
11-3 Central operando solo por frecuencia principal.
11-4 Indique operador en servicio.
11-5 Central en transmisién de pruebas.

11-6 Central con transmision abierta accidentalmente.
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12-10 Solicita conductor para...
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Las Bombas de Segundo Socorro, seran aquellas piezas de Material de Agua,
diferentes a la Maquina Principal de las Compafias de Agua,

Bombas de Reemplazo (BR)

Las Bombas de Reemplazo, seran aquellas que disponga la Comandancia para
reemplazar a aquellas bombas que por diversos motivos, se encuentren Fuera
de Servicio.




CLAVES DE MATERIAL MAYOR

Carros de Apoyo Haz Mat (H)

Los Carros de Apoyo Haz-Mat seran aquellas piezas de Material Mayor que
tengan el equipamiento necesario y hayan definido como funcion principal, el
trabajo en emergencias con materiales peligrosos.

Carros de Transporte de Personal (J)

Los Carros de Transportes, seran aquellas piezas de Material Mayor destinadas
exclusivamente al transporte de personal.

Vehiculos de Comandancia (K)

Las Vehiculos de la Comandancia, seran aquellas piezas de Material Mayor
destinadas al transporte de los Comandantes a los Actos del Servicio, asi como
también aquellos vehiculos destinados al tramite administrativo, tanto del taller,
como de la Comandancia, Intendencia y/o Secretaria General.



CLAVES DE MATERIAL MAYOR

Laboratorio Técnico de Investigacion de Incendios (LT)

Los Laboratorios Técnicos de Investigacion de Incendios, seran aquellas piezas
de Material Mayor destinadas al transporte del personal y Material Menor
necesarias para la funcion propia del Departamento de Investigacion de
Incendios.

Mecanicas Telescopicas (M)

Las Mecanicas Telescopicas, seran aquellas piezas de Material Mayor que
cuenten con una escala que se proyecte en linea recta a un altura superior a los
15 metros, y que hayan sido disefiadas para habilitar accesos y vias de
evacuacion.

Brazo Articulado Hidraulico o Snorkel (MX)
Los Brazos Articulado Hidraulicos o Snorkel, seran aquellas piezas de Material

Mayor, que cuenten con un brazo articulado hidraulico y una plataforma que
permita el trabajo, a una altura superior a los 15 metros.



Los Carros Portaescalas de Reemplazo, seran aquellas piezas de Material
Mayor que disponga la Comandancia para reemplazar a aquellos carros
portaescalas que por diversos motivos, se encuentren Fuera de Servicio.

Ambulancias (S)

Las Ambulancias, seran aquellas piezas de Material Mayor destinadas al
transporte del personal de la institucion que sufra lesiones con ocasion del
Servicio Bomberil; para el uso de los voluntarios y para el desempeiio de las
funciones propias del Departamento Médico.



CLAVES DE MATERIAL MAYOR

Carros de Rescate (R)

Los Carros de Rescate seran aquellos que posean el material menor definido por
la Comandancia, que les permita efectuar las labores de rescate vehicular bajo
condiciones normales. El resto del material menor de rescate, sera de primera
intervencion.

Carros de Rescate Pesado (RX)

Los Carros de Rescate Pesado seran aquellos que posean el material menor
definido por la Comandancia, que les permita efectuar una eficiente labor en
cualquier tipo de Rescate, aun bajo condiciones adversas. Su Material Menor,
sera variado y de especialidades. Deberan ademas ser autbnomos en la
generacion de energia eléctrica y poseeran escalas de diversas dimensiones.
Estos carros podran asistir a cualquier tipo de rescate.

Carros de Apoyo de Rescate (RH)
Los Carros de Apoyo de Rescate, seran aquellos que cuentan con una

importante diversidad y cantidad de Material Menor de un area especifica de los
rescates, como por ejemplo: colapso de estructuras, rescate en desnivel, etc.



CLAVES DE MATERIAL MAYOR

Carros Cisterna (2)

Los Carros Cisterna seran aquellas piezas de Material Mayor que cuenten con el
material menor definido por la Comandancia y un estanque de agua de a lo
menos 5.000 litros, el que sera destinado, entre otras cosas, a la alimentacion de
otras piezas de Material Mayor que requieran agua.

Carros de Comando y Comunicaciones (X)

Los Carros de Comando y Comunicaciones seran aquellas piezas de Material
Mayor que dependiendo de la Comandancia, concurran a los actos del servicio,
centralizando las comunicaciones entre los moéviles que se encuentren en el
lugar, y entre ellos y la Central de Alarmas. Actuara como punto estratégico de
soporte para la toma de decisiones y mantendra la mayor cantidad de
informacion necesaria del acto de servicio, de las piezas de Material Mayor, de
los oficiales y voluntarios, asi como también del entorno. Sera el nexo con las
otras Instituciones
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B-1; H-4; BX-11; B-14 y H-18






DIVISION CIUDAD EN AREAS

e La jurisdiccion atendida por el Cuerpo de Bomberos de Santiago, se
dividio en cerca de 200 areas.

» Estas areas son de diferentes dimensiones, dependiendo su
ubicacion geografica, densidad, sentido del transito y ubicacion de
cuarteles.

 Los limites de estas areas pasan por sobre las manzanas. Esto
quiere decir gue no habran limites sobre las calles ni esquinas.

e De lo anterior se desprende que una interseccion de calles,
comprendida por 4 esquinas correspondera entera a una sola area de
despacho.

» Cada area de despacho fue identificada con un numero, que seran
identificados en cientos para que exista una relacion geografica.



LINEA DIVISORA ANTIGUA PAUTA
DE INCENDIOS



LINEA DIVISORA
ANTIGUO SISTEMA
HALCON



LINEA DIVISORA SID



DIVISION CIUDAD EN AREAS

e ZOna Santiago Centro, numeros 100
Corresponderan a las areas que se encuentren en la zona comprendida entre
el poniente de Av. Vicuina Mackenna, Pio Nono, el sur del Rio Mapocho, el
norte de la Alameda y al oriente del limite comunal de Quinta Normal.

e ZOna Santiago Sur, numeros 200
Corresponderan a las areas que se encuentren en la zona comprendida entre
el sur de la Alameda, el poniente de Av. Vicuia Mackenna, el norte del limite
comunal de San Miguel y el oriente del limite comunal de Estacion Central

e Zona Estacion Central, nUmeros 300
Corresponderan principalmente a las areas que se encuentran en la comuna de
Estacion Central.

e Zona Norte, numeros 400
Corresponderan principalmente a las areas que se encuentran en la
Jurisdiccion del Cuerpo de Bomberos de Santiago, en las comunas de
Recoleta, Independencia y Renca.



DIVISION CIUDAD EN AREAS

e ZOna Providencia, numeros 500
Corresponderan principalmente a las areas que se encuentran en la comuna de
Providencia.

e ZOna Las Condes, numeros 600
Corresponderan principalmente a las areas que se encuentran en la comuna de
Las Condes

e Zona Vitacura, numeros 700
Corresponderan principalmente a las areas que se encuentran en la comuna de
Vitacura.

e ZOona Lo Barnechea, nimeros 800

Corresponderan principalmente a las areas que se encuentran en la comuna de
Lo Barnechea, incluyendo el area rural, asi como el camino y pueblo de
Farellones.

e Zona Parque Metropolitano, nimeros 900
Corresponderan a las areas gue se encuentren en el Parque Metropolitano.

En todos los grupos de cientos, quedan numeros sin asignar, con el fin de tener
espacios para posteriormente incluir nuevas areas.
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» El criterio utilizado para la proposicion de asignacién de material mayor
fue:
e Distancia.
» Accesibilidad

» Algunos parametros del antiguo sistema de despacho por pauta de

cuarteles.

» Algunos parametros del sistema de despacho Halcon.



EJEMPLO ESQUEMA BASE DISTRIBUCION MATERIAL MAYOR
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EJEMPLO ESQUEMA BASE DISTRIBUCION MATERIAL MAYOR

JESPACHO POR MATERIAL
IMC. | 3a. | 9a. | Ta. Za

HAZMAT (H) CASCADA w RESCATE (10-4/ 10-3)
17 | 18 B1 | H4 |B%11 Q8| H4 |12 a7 | Q6 |HI7 [H18 |5 14 [ 15 RY | &7 | R¥E | RHE
17| 18 B1 | H4 |B¥11 Q8| He |2 a7 | G6 |H7 [H1E|@s 14 [ 15 RY | @F | R¥E | RHE
17 | 18 B1 | H4 |B¥11 Q8 [ H4 |2 a7 | @6 |7 |[H1E |5 14 | 15 RY | @7 | R¥E | RHE
17 | 18 B1 | H4 |B¥11 Q8| H4 |2 a7 | G6 |HIT7 [H1E| @5 14 | 15 R7 | @F | R¥E | RHE
17 | 18 B1 | H4 |B¥11 Q8| He |ez2)| a7 | @6 |H7 [H1E |5 14 [ 15 RY | @F | R¥E | RHE
17 | 18 B1 | H4 |B¥n1 Q8| H4 |2 @6 | GF |H7[H1E|@15 14 [ 15 Q6 | RY
17 | 18 B1 | H4 |B¥11 Q8| H4 |2 @6 | GF |HIT[HIE|@5 14 [ 15 QE | RY
17| 18 B1 | H4 |B¥11 Q8| He |2 o6 | @7 |HI7|[H18|os 14 [ 15 oF | R
17 | 18 B1 | H4 |B%11 Q8| H4 | @6 a7 |H17 | HiE s 14 [ 15 R
17 | 18 H4 | B1 |BxN Q8| He |1z @6 | aF |HI7|[H18|os 14 [ 15 @5 | RY
17 | 18 H4 | B1 |B%11 Hi | G8 [@i2) a6 | GF |H7[H18|o15 14 | 15 Q5 | RY
17 | 18 H4 | B1 |Bx11 Hi | @5 (@2 | @6 | QF |HI7|H1E @15 14 | 15 Q5 | R7
17 | 18 H4 | B1 |B%11 He | G8 [ei2) a6 | GF |H7 [H18 |5 14 [ 15 Q5 | RY
17 | 18 Hi | B1 |B%N Hi | G6 | 28 a7 (17| HE|oms 14 [ 15 R7
17 | 18 H4 | B1 |B%11 H4 @f | Q6 | aF [HI7|H18| s 14 [ 15 QE | RY
17 | 18 H4 | B1 |B%i1 H4 of | G | a7 [H17|H18|as 14 [ 15 @6 | RY
17 | 18 H4 B H4 QF | GE a7 [H18|es 14 [ 15 @8 | RY
17| 18 H4 B H4 a8 a7 [H18 ]S 14 [ 15 @8 | RY
17 | 18 H4 B H4 o8 | GE a7 [H1g|ers 14 | 15 Q6 | RY
17 | 18 H4 B H4 a8 | GE a7 [H18 ]S 14 [ 15 Q6 | RY
171 18 H4 B1 o5 | G8 a7 [H1g|ms 14 [ 15 o8 | RY
17 | 18 B H4 a7 [H1g|es 14 [ 15 @8 | RY
17 | 18 H4 B1 @8 | GE a7 [H18|os 14 [ 15 @5 | RY
17 | 18 H4 B QF | GE @7 [Hig ]S 14 [ 15 @8 | RY
17 | 18 B1 Q6 | GE a7 [H18 s 14 [ 15 @8 | RY
17| 18 H4 B a8 | GE a7 [H18 ]S 14 [ 15 Q6 | RY
17 | 18 B1 26 a7 [H1g|ars 14 | 15 a8 | RY
18 B H4 a7 [H18 ]S 14 [ 15 @f | RY
18 B Q6 | He a7 [H18 ]S 14 [ 15 @8 | RY
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CLASIFICACION POR TIPO DE ACTOS
10-0 LLAMADO ESTRUCTURAL:

Se definira como llamado estructural, a aquellas emergencias en las que haya
fuego en el inmueble y/o emanacion de humo cuyo origen esté establecido en el
interior de aquel, se sub-clasificara de acuerdo a lo siguiente:

10-0-1: (Se despacharan 2 B/BX + 1 Q)

Casa habitacion, casa desocupada y/o abandonada, fabrica, bodega, local
comercial o lugar de gran afluencia de publico fuera de su horario de
funcionamiento, etc.

10-0-2: (Se despacharan 2 B/BX + 1 Q + 1 M/MX)

Cualquier inmueble que posea 4 6 mas pisos, no importando el nivel donde se
encuentre el foco.

10-0-3: (Se despacharan 3 B/BX + 2 Q) (En caso que la estructura del local sea
superior a los 4 pisos, se agregara al despacho 1 M/MX.)

Centro de gran afluencia de publico en horario de funcionamiento; por ejemplo:
cines, colegios, universidades, Mall, supermercados y/o edificios publicos.
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10-0-5: (Se despacharan2B/BX+1Q+1H+1YS)

Depdsitos de combustible, Haz Mat o gas.
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(Se despachara 1 B/BX) (En caso de que el vehiculo contenga gas o sea de
transporte de Gas, combustible o cualquier material peligroso (Haz Mat) se
agregara 1 H.)

R *

(Si algun vehiculo se esta quemando, producto de un accidente de transito con
personas atrapadas, encerradas y/o lesionadas, se agregara 1 RX/R/Q.)
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CLASIFICACION POR TIPO DE ACTOS

10-3 RESCATE DE EMERGENCIA:

Se definird como Rescate de Emergencia, aquellos llamados en auxilio
de personas encerradas, atrapadas y/o con riesgo de caida, se sub-
clasificara de acuerdo a lo siguiente:

10-3-1: (Se despachara 1 RX/R/Q)

Personas encerradas en ascensor; encerradas en inmueble de hasta 3
pisos; encerradas en interior de vehiculo; caidas de altura; caidas sobre
techo, arboles y/o cualquier tipo de estructura no superior a 3 pisos;
personas en lecho de rio o canal (no en su caudal) y/o caidas en desnivel
y/o pozos menores a 5 metros, entre otras.

10-3-2: (Se despacharan 1 RX/R/Q + 1RX)

Personas caidas en ladera de cerro; persona con extremidad atrapada en
estructura, bajo vagon de tren o Metro y en general, cualquier rescate
complejo que requiera la asistencia de dos carros de rescate, siendo al
menos uno de rescate pesado.
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10-3-4: .'j' (Se despz hararilﬂqR/+ 1 M/IMX)

Personas encerradas en inmueble por sobre el tercer piso o personas
sobre estructuras sin riesgo de caida, sobre 8 metros.

10-3-5: (Se despacharan 1 RX/R/Q + 1 RX + 1 M/MX)
Personas con claro riesgo de caida desde altura superior a 3 pisos como

andamios, carro para limpiar vidrios, torre de alta tension, antena, azotea
de edificio. Incluye intentos de suicidio en esas estructuras.
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Personas atrapadas producto del derrumbe de un inmueble de gran
envergadura o de parte de este.



CLASIFICACION POR TIPO DE ACTOS
10-4 RESCATE VEHICULAR:

Se definird como Rescate Vehicular, a aquellos llamados en auxilio de
personas atrapadas, encerradas y/o lesionadas, que se encuentren en el
interior de los vehiculos motorizados, producto de un accidente de transito,
se sub-clasificara de acuerdo a lo siguiente:

10-4-1: (Se despacharan 1 RX/R/Q + 1 B/BX)

Un maximo de 4 personas atrapadas, encerradas y/o lesionadas producto de
un accidente vehicular.

10-4-2: (Se despacharan 2 RX/R/Q + 1 B/BX)

A lo menos 5 personas atrapadas, encerradas y/o lesionadas producto de un
accidente vehicular.

10-4-3. (Se despacharan 1 RX/R/Q + 1 B/BX + 1 H) (Si existen mas de 4
lesionados, se agregara 1 RX/R/Q.)

Accidente vehicular, sin fuego, que comprometa a lo menos un vehiculo a
gas o bien de transporte de gas, combustible o Haz Mat.



CLASIFICACION POR TIPO DE ACTOS

10-5 LLAMADO HAZ-MAT (MATERIALES PELIGROSOS):

Se definird como Llamado a Haz-Mat (Materiales Peligrosos), a aquellas
emergencias en las que haya derrames y/o emanacion de materiales
peligrosos cuyo origen es sabido como tal por la central de Alarmas.

(Se despacharan 1B/BX+1Q+1H+18S)

10-6 LLAMADO A EMANACION DE GASES:

Se definira como Llamados a Emanacion de Gases, a aquellas emergencias
en las que haya emanacion de gas de ciudad; licuado o natural desde las
redes de distribucion y/o de un cilindro.

(Se despacharan 1 B/BX + 1 Q/H)

10-7 LLAMADO ELECTRICO:

Se definira como Llamado Eléctrico, a aguellas emergencias en las que haya
algun accidente eléctrico de cualquier tipo y naturaleza.

(Se despacharan 1 B/BX +1 Q.)



CLASIFICACION POR TIPO DE ACTOS

10-8 NO CLASIFICADO

Se definira como Llamado No Clasificado, a aguellas emergencias en las que
haya olor a guemado en un inmueble, sin saber su origen; a la activacion de
alarmas contra incendio, sin saber su origen; a la revision de inmuebles por
la inflamacidn de estufas y/o calefactores, sin fuego aparente; la revision de
inmuebles por inflamacion de ollas y en general por cualquier amago ya
controlado, sin fuego aparente; asi como fuego y/o emanacion de humo que
no se puedan clasificar en ninguna de las otras claves de despacho.

(Se despachara material relativo a la naturaleza de cada acto)
En general a este tipo de actos se despachara exclusivamente 1 B/BX,

agregandosele 1 Q cuando se considere necesario ingresar a lugares en
altura o de dificil acceso.
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accesos en altura la ?gﬁzltud de ayuda en caso de inmuebles inundados y
en general, todas aquellas en las que se necesite la colaboracion de
Bomberos por las caracteristicas propias del Material Mayor y/o Material
Menor.

(Se despachara material relativo a la naturaleza de cada acto)
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K [T e (Se despacharan 1 B/BX + 1 Q)
Rebrote de fuego en acto estructural anterior.

10-10-2: (Se despachara 1 B/BX)

Rebrote de fuego en acto pastizal anterior.



CLASIFICACION POR TIPO DE ACTOS

10-11 LLAMADO A SERVICIO AEREO

Se definira como Llamado a Servicio Aéreo, a aguellas solicitudes de
colaboracion a eventuales emergencias y/o solicitudes de apoyo de
Bomberos por parte de un aerodromo o0 aeropuerto, o bien por parte de la
Aeronautica Civil y/o de Las Fuerzas Armadas, para la eventual emergencia
de una aeronave.

(Se despachara material relativo a la naturaleza de cada acto)

10-12 APOYO A OTROS CUERPOS

Se definira como Llamado de Apoyo a Otros Cuerpos, a aquellas solicitudes
de colaboracion a emergencias, que sean solicitados por otros Cuerpos de
Bomberos, y que se encuentren fuera del area que normalmente atiende el

Cuerpo de Bomberos de Santiago.

(Se despachara material relativo a la naturaleza de cada acto)



CLASIFICACION POR TIPO DE ACTOS

10-13 ATENTADOS TERRORISTAS

Se definird como Llamado a Atentado Terrorista (explosion) a aquellas
emergencias en las que se haya producido una explosion en un inmueble,
con colapso de estructuras.

(Se despacharan 2B/BX+1Q+1RX+1H+1S5)

10-14 ACCIDENTE AEREO

Se definira como Llamado a Accidente Aéereo, a aquellas emergencias en las
gue exista un aparato aéreo que haya caido a tierra en lugar no habilitado.

(Se despacharan 1 B/BX + 1 B/BX Con piton Monitor+1 Q+1RX +1H + 1S)
10-15 SIMULACRO

Se definira como Simulacro, a aquellos llamados que no constituyen
emergencias y que estan destinados al entrenamiento y/o a demostraciones

del trabajo de Bomberos en supuestas emergencias.

(Se despachara material relativo a la naturaleza de cada acto)






ALARMAS DE INCENDIO ESCALONADAS

La Alarma de Incendio escalonada, considera ir aumentando en unidades
preestablecidas el despacho de material de apoyo al lugar de la emergencia, en la
medida de su magnitud y/o necesidad.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra solicitar el despacho de piezas de Material
Mayor solicitadas en forma individual, es decir sin dar la alarma. Si con
posterioridad, se diere una alarma de incendio escalonada, el material que ya haya
sido despachado, se considerara dentro del material mayor preestablecido que
corresponda y no se agregaran mas, con la excepcion del caso en que las
despachadas inicialmente sean la segunda bomba de una misma Compaiiia, en
este caso se despachara la de otra Compaiiia.

La persona a cargo de un acto, si asi lo estima necesario, podra saltar las alarmas
y subir a las categorias siguientes. Lo anterior, debera tratar de evitarse, ya que
uno de los objetivos que buscan las alarmas escalonadas son el orden y la mejor
distribucion del material que va llegando al lugar en forma progresiva.

Todo el material mayor que llegue al lugar, dara la clave 6-3 a la Central de
Alarmas.

Asi mismo, cada vez que se despache material, la central lo informara radialmente
por la frecuencia principal.



ALARMAS DE INCENDIO ESTRUCTURAL ESCALONADAS
ALARMAS DE INCENDIO ESCALONADAS ESTRUCTURALES

Ante la necesidad de dar la alarma de incendio escalonada a partir de un llamado
en la estructura de un inmueble, al que se despacharon por ejemplo: 2 bombas y
un carro portaescalas; el material asistente se distribuira asi:

Alarma de incendio (acto obligatorio)

La central despachara 2B/BX; 1Q; 1 Carro con Cascada; 1S y La Comandancia,
es decir, la central habra completado el despacho al lugar de un total de: 4B/BX;
2Q; 1 Cascaday 1S.

22 Alarma

La central despachara 2B/BX; 1M/MX; 1Z y 1RX, es decir, la central habra

completado el despacho al lugar de un total de: 6B/BX; 2Q; 1 Cascada; 1M/MX;
1Z; 1IRX y 1S.
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La central despachara 2B/BX, es decir, la central habrd completado el despacho al
lugar de un total de: 10B/BX; 3Q; 1 Cascada; 1IM/MX; 1Z; 1RX y 1S.

52 Alarma

La central despachara 2B/BX y 1Q, es decir, la central habra completado el
despacho al lugar de un total de: 12B/BX; 4Q; 1 Cascada; 1IM/MX; 1Z; 1RX y 1S.
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La central despachara 2B / - y 1Q es decir, la ceﬁtral habra completado el
despacho al lugar de un total de: 16B/BX; 5Q; 1 Cascada; 1IM/MX; 1Z; 1RX y 1S.
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Alarmaife* 1cendio forestal (acto obligatorio)

La central despachara 3B/BX; 1Q; 2Z; 1S y La Comandancia, es decir, la central
habra completado el despacho al lugar de un total de: 4B/BX; 1Q; 2Z; y 1S.

22 Alarma forestal

La central despachara 2B/BX, es decir, la central habra completado el despacho al
lugar de un total de: 6B/BX; 1Q; 2Z y 1S.
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La central despachara ZB/BX es deC|r la central habra completado el
despacho al lugar de un total de: 10B/BX; 1Q; 2Zvy 1S.

52 Alarma forestal

La central despachara 2B/BX, es decir, la central habra completado el
despacho al lugar de un total de: 12B/BX; 1Q; 2Zvy 1S.
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Lé central despachara B 5( es deC|r a central habra completado el
despacho al lugar de un total de: 16B/BX; 1Q; 2Z vy 1S.
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- Esquina mas préxima
* Area despacho.
» Material concurrente
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- Tono rescate
- “10-3-2, Rosas y Bandera, area 109, R-8 y RX-6"
(se repite 3 veces)

Las claves de despacho se leeran como numeros separados, es decir: 10-3-2: Se
debe leer: “Diez - tres - dos”.

10-0-1
- Tono llamado
- “10-0-1, Av. Las Tranqueras y La Oracion, area 625, B-18, B-20

y Q_15"
(se repite 3 veces)



PROCEDIMIENTO CENTRAL DE ALRAMAS

Cuando un voluntario que esta a cargo del Cuerpo, decide dar la alarma de
incendio, lo hara de la siguiente manera:

“Se trata de casa habitacion de dos pisos que arde con peligro de propagacion,
porordende ..................... ,déla ..... alarma de incendio”

El tono de Incendio, junto con la caida de los timbres en los cuarteles, seran
accionados al pasar de Llamado de Comandancia a Incendio.

La central procedera a despachar el material mayor que corresponda segun la
Pauta vigente. Radialmente se despachara de la siguiente manera:

* Tono incendio.

* “Incendio, Av. Las Tranqueras y La Oracion, area 625, B-14, B-18, B-19,
B-20, Q-8 y Q-15"
(se repite 3 veces)



PROCEDIMIENTO CENTRAL DE ALRAMAS

En este caso, al dirigirse un carro con cascada (B-14) al lugar, no se despachara a
otro.

Este acto de servicio, de acuerdo con articulo 121 del Reglamento General, sera
considerado como incendio y correspondera a un acto obligatorio para todas
aquellas compafias que concurran con su maquina principal o aquella que la
reemplace.

La central dictara el total de material concurrente a este acto, considerando el
despachado al 10-0-1 inicial.

Si el voluntario a cargo posteriormente considera que necesita mas apoyo en el
lugar, lo hara asi:

“Porordende ....................... . dé la 22 alarma”

La central procedera a despachar el material mayor que corresponda segun la
Pauta vigente. Radialmente se despachara de la siguiente manera:

 “22 alarma, Av. Las Tranqueras y La Oracion, area 625, salen; B-3,
B-13, RX-15, M-12 y Z-18 (se repite 3 veces)



PROCEDIMIENTO CENTRAL DE ALRAMAS

Si se decide ampliar la alarma a una 32 alarma o sucesiva, se procedera de igual
manera:

“Bor.erdemices..... §. FEe. ot .déla..... alarma de incendio”

La central procedera a despachar el material mayor que corresponda segun la
Pauta vigente. Radialmente se despachara de la siguiente manera:

 “32 alarma, Av. Las Tranqueras y La Oracion, area 625, salen B-1, B-2y Q-7"
(se repite 3 veces)

Con el objeto de evitar dejar zonas importantes sin material mayor que las cubra
rapidamente y considerando que al ampliar la cantidad de Compainiias que asisten
a un mismo acto, aumentan las posibilidades de asistencia de voluntarios. No
concurriran como despacho de pauta de la Central de Alarmas al mismo acto de
servicio, las siguientes alternativas de piezas de material mayor de una misma
Compaiiia:



PROCEDIMIENTO CENTRAL DE ALRAMAS

« 1 Carro de Rescate / Rescate Pesado / Rescate Apoyo (R/RX/RH) con un
Portaescala (Q), con la excepcion de los 10-3-3 y los Incendios.

* 1 Bomba (B) con una Bomba de Segundo Socorro (BX), con la excepcion de
aquellas areas en que la pauta lo permite.

* 1 Bomba (B) con un Carro de Rescate / Rescate Pesado / Rescate Apoyo
(R/RX/RH), con la excepcion de los incendios.

La segunda pieza de material mayor de esa Compaiia que quede en el cuartel en
servicio, quedara cubriendo la zona para un eventual nuevo acto de servicio.

En caso de haber una pieza de material en clave 0-11 en un cuartel, esta no podra
ser despachada al mismo acto donde se encuentra la maquina de la Compaiiia a
la que esta reemplazando.

Todo lo anterior queda sin efecto en la medida que el voluntario u oficial a cargo
de un acto de servicio solicite la concurrencia de una pieza de material mayor
determinada bajo la clave 2-6...






OTRAS CONSIDERACIONES

- En caso de quedar una maquina fuera de servicio y ser reemplazada por
maquina de reemplazo, el sistema identificara a este carro como
standard y no considerara extras.

- El sistema de despacho esta basado en la premisa de poder ser
ampliado y de ser lo suficientemente modular para que se le agreguen
nuevos filtros, tecnologias o se amplien las areas.

- Las areas han sido creadas de tal forma de poder ampliarse en nuevas
zonas futuras.

- El sistema, como asi su pauta de despacho, pueden ser impresos y
servir de respaldo permanente al sistema digital.

- La pauta de despacho es conocida y sabida ya que es explicita en razon
de las coberturas.
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PROGRAMA COMPUTACIONAL DE DESPACHO (SID)

Se cred un programa de despacho, instalado en la Central de Alarmas,
gue es capaz, entre otras cosas, de lo siguiente:

- Administrar material en servicio y fuera de servicio

- Administrar conductores autorizados y asignarlos a piezas de
material mayor permitidas.

- Generar Parte Operacional automaticamente.

- Administrar todos los actos de servicio en forma automatica y de
acuerdo a las ordenes del dia vigentes.

- Despachar actos de servicio de acuerdo a Ordenes del Dia vigente y
su Pauta actualizada.

- Vincular nuevo Mapa Digital con grifos y capas por acto de servicio
en forma individual.

- Generar base de datos historica con total de acciones que se han
realizado por acto de servicio, indicando en cada una la hora y quien
la realizo.

- Identificar ubicacion y disponibilidad del total de piezas de material
mayor de la Institucion.



PROGRAMA COMPUTACIONAL DE DESPACHO (SID)

10-0-1 Estructural si

Informe Detalle Completa Modificar Direccion PARTE OPERACIONAL

&-0 Dar conforme

6-2 En el lugar

6-9 Se Retira

6-10 en el Cuartel

6-11 En panne

6-12 Colisiond

6-13 Sale del cuartel
6-14 A Bencinera

6-15 A Centro Asistencia

0-8 Fuera de Servicio

0-9 En Servicio

0-10 Regresa al cuartel

CAMEIO CONDUCTOR

PREINFORME
6-7 Controlade

SE DA POR TERMINADD

2-1 Portaescala
2-2 Rescate liviano
2-3 Ambulancia CBS

2-4 Cisterna

2-7 Mecanica
2-8 Transporte
2-9 Snorkel
2-10 Motobomba

211 Grupo Electrégeno
212 Cascada

2-13 Rescate pesado

2-14 Rescate apoyo
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